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Lampiran : 1 (satu) eksemplar

Hal : Laporan Pengaduan Masyarakat bulan Agustus 2025

Yth. :

Inspektorat Jenderal

Selaku UPP Dumas Kementerian Pertanian

di Jakarta

Sesuai dengan Permentan nomor 07 tahun 2022 tentang Penanganan Benturan Kepentingan,
Pengendalian Gratifikasi, dan Pengelolaan Pengaduan Masyarakat, maka setiap UKPP

Dumas eselon II wajib menyampaikan laporan kepada UPP Dumas tingkat Kementerian
Pertanian.

Menindaklanjuti hal tersebut di atas, bersama ini kami sampaikan Laporan Penerimaan
Pengaduan Masyarakat untuk bulan Agustus 2025 (terlampir).

Atas perhatian dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Ditandatangani secara elektronik oleh
PIt. Kenala RRMP Mektan

Dr.Ir. Agung Prabowo, M.Eng
NIP 196510201992031002

Tembusan:

1.Kepala Unit Kerja Eselon I
2.Ketua UPP Dumas Eselon I
3.Ketua UPP Dumas BRMP Mektan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Lampiran

Nomor

Tanggal

UPP Dumas

Unit Kerja Eselon I

: Badan Perakitan dan Modernisasi Pertanian

: Surat Plt. Kepala Balai Besar Perakitan dan Modernisasi Mekanisasi Pertanian
: B-2962 /OT.080/H.11/09/2025
: 01 September 2025
: Balai Besar Perakitan dan Modernisasi Mekanisasi Pertanian

Periode Pelaporan : September 2025
Nomor dan Tanggal Nama Uraian Pengaduan Proses Hasil
NO | Pengaduan-sertatanggal | Pengaduan Penanganan Penyelesaian Keterangan
surat diterima resmi oleh Pengaduan Pengaduan
BRMP Mektan
1 | 207/SSS/V11/2025; tanggal 29 Layanan | Permohonan revisi laporan hasil | Dilakukan Permohonan revisi test report Selesai
Juli 2025 —30 Juli 2025 Pengujian | uji Pompa Air Sentrifugal model | verifikasi data | tersebut tidak dapat
Alsintan inverter yaitu YASUKA WP30 | . uji oleh dilaksanakan dikarenakan
YSK 250 OC menjadi YSK tim uji terhadap penulisan model/tipe sudah
YASUKA WP30 OC (No. LB. i sesuai dengan permohonan uji
LB.130/182/PAV/171/VII/2024) | data hasil No. 104/SSS/VI1/2024
pengujian tanggal 12 Juli 2024 serta
permohonan revisi sudah
melewati batas waktu
pengajuan komplain. Surat
balasan Nomor B-
2611/SR.430/H.11/08/2025
tanggal 4 Agustus 2025
Katun Kelompok  Program dan Fvalims:
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




Tﬂ‘l Hif?x:l“ t 1.-"1-. s
3 (o} (1008

PT. SAMA SAMA SUKSES

J, Husein Sastranegara, Pergudangan Nusa indah Blok € Na. 55
Jirumudi, Benda - Kota Tangerang 15125 - Indonesis
Telp.(021) 54382958 (Hunting), 29675381, 54382067, 54382052 Fax. (021) 54375019, 5414935

SURAT WEM REVISI TEST REPOT
L ANEEENIN2025

Kepada YTH :

Balal Basar Perakitan dan Modemizasi Mekanisasi Partanian
JL.Sinarmas Boulewand, Siby Gduq,ﬂa;,l’mrmnl Kab
Tangerang - Banten 15338

PERIHAL : Revisl Sertlithat Test Repot

Dengan Hormat

Bersarma sural Ini kami menerangkan untuk Revisi Serifikat Tost

Rapol Kami -

Mo Test Repari Hihman | Parameler Hasdl Bebelum Hasll Revid
[DHrevisi
PG ERPAR T IVTILZN2E] | hiodel Mipe ASLCA WPID Y5K| TSK Y ASULAWE
Imvener 40 00 100

LB [ BNPALNTIA L0324 VEE 190 0C ;t':.ﬁ;:’n!‘l.lmtl'r

Dpmikian sural keberangan yang dapal kami sampaikan, surat katarangan ini kami bual dengan
sesunguhma dangan penuh tanggung jawab

Tangarang, J.ull 2024
PT. SAMA SAMA SUKSES
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Lampiran : -
Hal 1 Pemberitahuan Permohonan Revisi Senifikat SN
¥th

Direktur PT. Sama Sama Sukses
Pergudangan Musa Indah Blok C Mo 59 Jurumudi Benda, Tangerang, Banten
Telp. 02 1-543 835958

Menunjuk surat saudara nomor 20755552025 tanggal 29 Juli 2025 perihal Surat Rewvisi
Serifikat SMI pada fest report nomor LB, 1300 182/PAL 1T AT L2024 berupa perubahan penulisan
model'tipe inverter yang tertulis di fest report yaitu YASUKA WP30 YSE 250 OC menjadi ¥YSK
YASUEA WP30 OC, dengan ini dibentzhukan bahwa permmohonan revisi fiesf report tersebut tidak
dapat kami laksanakan dikarenakan penulisan model'tpe dalam fest reporr Mo,
LB.1 301 EXPALN TINTL 2024 sudah sesuai dengan surat permohonan uji No. 1045550 024
tanggal 12 juli 2024, Selasin tu permohonan revisi sudah melewsti batas waktu pengajuan
komplain yaitu paling lambat 1 {satu) bulzn sejak test report diterbitkan.

Demikian disampaikan dan atas perhatianmya kami ucaplan terima kasih.

itandatangani secara elekironik oleh
Plt. Kepala Balai Besar,

Dir Ir. Apung Prabowo, M. Eng
NIP 19651 0201992031002
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



