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Sifat : Biasa

Lampiran . Satu eksemplar

Hal : Laporan Pengaduan Masyarakat Periode Oktober 2024

Yth. :

Inspektorat Jenderal

Selaku UPP Dumas Kementerian Pertanian

di Jakarta

Sesuai dengan Permentan nomor 07 tahun 2022 tentang Penanganan Benturan Kepentingan,
Pengendalian Gratifikasi, dan Pengelolaan Pengaduan Masyarakat, maka setiap UKPP
Dumas eselon II wajib menyampaikan laporan kepada UPP Dumas tingkat Kementerian

Pertanian.

Menindaklanjuti hal tersebut di atas, bersama ini kami sampaikan Laporan Penerimaan

Pengaduan Masyarakat untuk bulan Oktober 2024 (terlampir).
Atas perhatian dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Plt.Kepala Balai Besar,

- ; ~

= DrlrAg g Prabowo, M.Eng
\NIP. 196510201992031002

Tembusan:

1.Kepala Unit Kerja Eselon [

2 Ketua UPP Dumas Eselon I
3.Ketua UPP Dumas BBP Mektan




Lampiran

Nomor
Tanggal

UPP Dumas
Unit Kerja Eselon |
Periode Pelapor

B -376y (0T -080/ HI (1t [ 2014

Y November 2024

: Balai Besar Pengujian Standar Instrumen Mekanisasi Pertanian
: Badan Standardisasi Instrumen Pertanian
. Oktober 2024

. Surat Kepala Balai Besar Pengujian Standar Instrumen Mekanisasi Pertanian

LAPORAN PELAKSANAAN PENGADUAN MASYARAKAT

No | Nomor danTanggal Nama Pengaduan | Uraian Tugas Proses Hasil Keterangan
Pengaduan Pengaduan Penanganan Penyelesaian
Pengaduan
1. 03-024/SDP/X/2024 — Layanan Pengujian | Permohonan perubahan | Proses verifikasi | Masih Proses | Masih
30 Oktober 2024 Alsintan penulisan model yang terhadap Proses
tertulis di test report permohonan
karena kesalahan pengaduan
penulisan tipe model
pada permohonan uiji
dari PT. Sharprindo
Dinamika Prima

Ketua Kelompok Program dan Evaluasi,

R/

[ 2/

Eg_ix_lr.Harst)no, MP/ -
NIB:1967021 11992031001



Shark

Enhances Productivity

Nomor : 03-024/SDP/X/2024
Perihal : Permohonan Perubahan Pencantuman Model pada Test Report

Kepada Yth.,
Kepala Balai Besar Pengujian Standar Instrumen Mekanisasi Pertanian
Pagedangan, Tangerang

Dengan hormat,

Kami, PT. Sharprindo Dinamika Prima, mengajukan permohonan untuk melakukan perubahan
pada test report yang telah diterbitkan. Perubahan ini disebabkan oleh kesalahan penulisan tipe
model pada permohonan uji yang kami kirimkan ke BBPSI Mektan, serta ketidaksesuaian dengan
surat permohonan sertifikasi SNI yang teiah kami ajukan ke Ls Pro Alsintan. Hal ini dapat
dibuktikan melalui Surat No. 57/SPU/LsPro Alsintan/VI/2023 yang kami lampirkan.

Adapun test report yang dimaksud adalah sebagai berikut:

No.| TestReport | No.Surat | Produk | Merek i Model Model
No. | Permohonan | ' (Sebelumpya) | (Menjadi)

I |LB. | 03- Mini | BEJE BIT 800 + BIT 800 3
130/223/CVT/0 | 010/SDP/VII/2 | Tiller | | Shark SP 200
/X/2024 | 023 i f

2 LB. | 03- \ Mini ’ GANZHEN | GZ EKO-SPO | GZ EKO-SPO |
130/224/CVT/0 | 011/SDP/VII/2 | Tiller | | 127 + Shark SP | 12T l

L 3/X/2024 (023 0 | | 1200 e !

3 [LB. L 03- | Mini | JAVATECH | JAP 007 + JAP 007 |
130/222/CVT/0 | 013/SDP/VIV2 | Tiller | Shark SP 200 |
1/X/2024 [ 023 | i '

4 I.B. 03- | Mini TANIKAYA i RAPTOR RVT | RAPTORRVT |
130/225/CVT/0 | 012/SDP/VII/2 E Tiller | | 200 + Shark SP | 200 r
4/X/2024 023 1 | | 200

Kami berharap agar perubahan ini dapat segera diproses, mengingat test report ini akan
digunakan untuk proses sertifikasi produk tersebut.

PT. Sharprindo Dinamika Prima

PT. Sharprindo Dinamika Prima Factory :

Head Office : JI. Industri Raya Blok A No. 6 Zona industri Keroncong
Komp. Harmoni Mas Blok A No. 3, JI. Jembatan Dua Jati Uwung Tangerang 15313 - INDONESIA

Jakarta 14450 - INDONESIA Phone : (021) 5903411

Phone : (021) 6623209, 6623212 Fax : (021) 5803135

Fax: (021) 6623208 Email : info@sdp.co.id

Websile: www.shark.co.id




Terbitan/Revisi : 1/-

FORM NO. S-45/LS Pro

KEMENTERIAN PERTANIAN

DIREKTORAT JENDERAL PRASARANA DAN SARANA PERTANIAN
LEMBAGA SERTIFIKASI PRODUK ALSINTAN
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Telp (021) 78833240 Faks (021) 78830206
Email : Isproalsintanpsp@gmail.com

Sekretariat : JI. Taman Margasatwa No. 3 Ragunan Pasar Minggu Jakarta Selatan
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PEMBERITAHUAN PENGUJIAN

L

Nomor
Lampiran

Kepada Yth,

Top Manajer Laboratorium Penguji Alsintan
Balai Besar Pengujian Standar Instrumen Mekanisasi Pertanian

di
Serpong

Berdasarkan permohonan sertifikasi nomor :
atas nama PT. Sharprindo Dinamika Prima di Pabrik yang beralamat di J1. Industri Raya Blok A No. 6
Zona Industri Keroncong, Jatiuwung, Kota Tangerang, Banten, maka bersama ini kami mengajukan
permohonan pengujian alsintan kepada laboratorium Saudara dan kami serahkan sampel sebagai

: 57/SPU/LSPro Alsintan/V1/2023
: - Lembar

009-012/S&M/SDP 01/2023 tanggal 17 Januari 2023

berikut :
No. Jenis sampel Merek Tipe Model | Nomor sampel/ Contoh | Jumlah Ruang lingkup
! pengujian
1. | Mini tiller - Mesin | Merek GANZHEN, GZ.23060064 - 1479 | 2 unit | Mini tiller — Mesin
pengolahan tanah Model GZ EKO-SPO | (Uji Syarat Mutu) ! pengolahan tanah
sekunder 12T GZ. 23060032 - 1376 | sekunder
(Up Unjuk Kerja) | SNI 8031:2019
2. | Mini tiller — Mesin | Merek TANIKAYA, | TNK. 23060101 -0162 | 2unit | Mini tiller - Mesin
pengolahan tanah | Model RAPTOR RVT | (Uji Syarat Mutu) ; pengolahan tanah
sekunder 200 TNK. 23060048 - 1106 i sekunder
(Ujt Unjuk Kerja) | SNI 8031:2019
3. | Mini tiller — Mesin | Merek JAVATECH, JVT. 23060143 —- 1130 2 unit | Mini tiller - Mesin
pengolahan tanah Model JAP 007 (Uji Syarat Mutu) pengolahan tanah
sekunder JVT. 23060028 — 1368 sekunder
(Uji Unjuk Kerja) SNI18031:2019
4. | Mini tiller - Mesin | Merek BEJE, BEIJE. 23050730 - 0199 | 2 umt | Mim tiller - Mesin
pengolahan tanah Model BJT 800 (Uji Syarat Mutu) pengolahan tanah
sekunder BEJE. 23050544 - 1415 sekunder
(Uji Unjuk Kerja) SNI8031:2019

Selanjutnya, kami mohon dilakukan pengujian alsintan pada seluruh parameter yang dipersyaratkan
sesuai SNI ruang lingkup pengujian yang telah disebutkan. Laporan Hasil Uji (Test Report) alsintan
tersebut diterbitkan 2 (dua) rangkap. Satu rangkap diberikan kepada LS Pro yang selanjutnya
digunakan untuk bahan evaluasi sidang komisi tekmis sertifikasi alsintan untuk memperoleh keputusan
sertifikasi alsintan dan satu rangkap diberikan kepada pemohon uji.

Demikian untuk disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.
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